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Ngày 10/10/2014, Bộ trưởng Bộ 

Văn hóa, Thể thao và Du lịch ban hành 

Thông tư số 12/2014/TT-BVHTTDL quy 

định chi tiết thi hành một số điều của Nghị 

định số 05/2011/NĐ-CP ngày 14 tháng 01 

năm 2011 của Chính phủ về Công tác dân 

tộc, có hiệu lực kể từ ngày 25/11/2014 

(sau đây gọi chung là Thông tư số 

12/2014/TT-BVHTTDL), trong đó quy 

định về chính sách phát triển du lịch vùng 

dân tộc thiểu số, cụ thể như sau:  

I. Phát triển du lịch vùng dân 
tộc thiểu số (Điều 12 Thông tư số 
12/2014/TT-BVHTTDL) 

1. Ưu tiên hỗ trợ hoạt động 
tuyên truyền, quảng bá, xúc tiến du 
lịch các vùng dân tộc thiểu số; nghiên 
cứu, khảo sát tiềm năng du lịch, lựa 
chọn xây dựng các sản phẩm du lịch 
đặc trưng cho các vùng dân tộc thiểu 
số; phát triển mô hình du lịch miền 
núi có sự tham gia của cộng đồng 
các dân tộc thiểu số. Cụ thể như sau: 

- Hỗ trợ công tác nghiên cứu, 
khảo sát tiềm năng du lịch, xây dựng 
quy hoạch du lịch của các vùng dân 
tộc thiểu số; 

- Hỗ trợ việc lựa chọn và xây 
dựng các sản phẩm du lịch đặc trưng 
của các vùng dân tộc thiểu số có tiềm 
năng du lịch phát triển, phù hợp với 
quy hoạch tổng thể phát triển du lịch 
của vùng, khu vực, địa phương; 

- Ưu tiên xây dựng, phát triển 
loại hình du lịch dựa trên địa hình 
miền núi, có sự tham gia của cộng 
đồng các dân tộc thiểu số; hỗ trợ việc 
bảo vệ, gìn giữ môi trường tự nhiên, 
môi trường nhân văn tại nơi có các 
hoạt động du lịch; 

- Hỗ trợ công tác quảng bá, xúc 
tiến các điểm đến, các sản phẩm du 

lịch của vùng dân tộc thiểu số; tạo 
điều kiện để đơn vị quản lý các điểm 
du lịch tham gia các sự kiện, chương 
trình quảng bá, xúc tiến du lịch của 
vùng và quốc gia. 

2. Hỗ trợ phát triển du lịch theo 
mô hình bền vững, có trách nhiệm, 
bảo đảm cộng đồng vùng dân tộc 
thiểu số có quyền tham gia và hưởng 
lợi từ hoạt động du lịch: 

- Ưu tiên các hoạt động khảo 
sát, đánh giá tiềm năng du lịch ở các 
vùng dân tộc thiểu số; tổ chức khai 
thác hợp lý tài nguyên, cảnh quan du 
lịch theo nguyên tắc khai thác gắn 
chặt với bảo tồn, thu hút người dân 
địa phương tham gia và được hưởng 
lợi từ hoạt động du lịch; 

- Ưu tiên hỗ trợ phát triển du 
lịch cộng đồng tại các bản, làng của 
đồng bào dân tộc thiểu số theo mô 
hình lưu trú tại nhà dân (homestay); 
khai thác, phát huy văn hóa truyền 
thống đặc sắc của đồng bào dân tộc 
thiểu số phục vụ phát triển du lịch; 
hạn chế tác động tiêu cực của hoạt 
động du lịch tới đời sống, văn hóa 
của đồng bào dân tộc thiểu số; 

- Hướng dẫn khách du lịch khi 
tới tham quan, lưu trú tại các bản 
làng, điểm du lịch ở vùng dân tộc 



thiểu số tuân thủ và tôn trọng phong 
tục tập quán, lối sống và văn hóa 
truyền thống của đồng bào dân tộc; 

- Xây dựng cơ chế thu hút đầu 
tư vào điểm du lịch và các bản, làng 
theo mô hình du lịch cộng đồng, ưu 
tiên dự án hỗ trợ của các tổ chức phi 
chính phủ; 

- Ưu tiên tổ chức các sự kiện du 
lịch tại vùng dân tộc thiểu số. 

3. Ưu tiên hỗ trợ các chương 
trình đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn 
phát triển nguồn nhân lực du lịch tại 
khu vực miền núi, vùng đồng bào dân 
tộc thiểu số, nơi có tiềm năng phát 
triển du lịch theo hướng: 

- Bảo đảm về số lượng, chất 
lượng và cơ cấu nhân lực du lịch, sử 
dụng hiệu quả và có đãi ngộ thỏa 
đáng nhằm đáp ứng nhu cầu phát 
triển du lịch tại vùng dân tộc thiểu số 
có du lịch phát triển hoặc có tiềm 
năng phát triển; 

- Tập trung đầu tư phát triển 
nhân lực du lịch là người dân tộc 
thiểu số (đặc biệt là đội ngũ hướng 
dẫn viên, thuyết minh viên) đạt trình 
độ cơ bản; áp dụng cơ chế, chính 
sách ưu đãi đặc biệt để đào tạo, thu 
hút; 

- Huy động các nguồn lực đầu 
tư, khuyến khích, ưu đãi ở mức cao 
nhất về đất đai, thuế và ưu đãi khác 
cho hoạt động đào tạo, bồi dưỡng 
nhân lực du lịch tại vùng đồng bào, 
dân tộc thiểu số, nơi có tiềm năng 
phát triển du lịch; phát huy vai trò của 
cộng đồng dân cư các dân tộc thiểu 
số trong phát triển du lịch; 

- Ưu tiên tạo điều kiện thuận lợi 
cho con em các dân tộc thiểu số 
được đào tạo đồng bộ về cơ cấu 
ngành nghề du lịch với các trình độ 
từ sơ cấp nghề đến đại học và sau 
đại học; 

- Tạo điều kiện thuận lợi cho 
các tổ chức, cá nhân trong nước, tổ 
chức, cá nhân nước ngoài tham gia 
phát triển nhân lực du lịch là người 
dân tộc thiểu số; 

- Dành ngân sách nhà nước 
theo phân cấp quản lý và áp dụng cơ 
chế tài chính đặc thù để thực hiện 
nhiệm vụ, chương trình, dự án về 
đào tạo, bồi dưỡng phát triển nhân 
lực du lịch là dân tộc thiểu số, đặc 
biệt tại những vùng có tiềm năng phát 
triển du lịch; 

- Khuyến khích các cơ sở đào 
tạo du lịch, doanh nghiệp du lịch đầu 
tư đào tạo, bồi dưỡng nhân lực du 

lịch là người dân tộc thiểu số; tạo 
điều kiện thuận lợi để doanh nghiệp 
tham gia tuyển dụng, sử dụng nhân 
lực du lịch là dân tộc thiểu số. 

II. Hỗ trợ xây dựng cơ sở hạ 
tầng phục vụ du lịch gắn với bảo 
vệ môi trường sinh thái (Điều 13 
Thông tư số 12/2014/TT-
BVHTTDL) 

1. Ưu tiên hỗ trợ đầu tư hạ tầng 
du lịch từ ngân sách Trung ương cho 
các vùng dân tộc thiểu số có tiềm 
năng phát triển du lịch theo quy định 
của pháp luật. 

2. Tổ chức lồng ghép đầu tư 
xây dựng hạ tầng du lịch vào các 
chương trình, dự án đầu tư tại địa 
phương. 

3. Hỗ trợ đầu tư hạ tầng du lịch 
lồng ghép với các chương trình đề 
án, dự án từ ngân sách trung ương 
cho các vùng dân tộc thiểu số có tiềm 
năng phát triển du lịch nhưng có khó 
khăn về ngân sách theo quy định của 
pháp luật. 

4. Huy động nguồn hỗ trợ, tài 
trợ của các tổ chức trong nước và 
quốc tế để đầu tư hạ tầng du lịch cho 
các địa phương có đồng bào dân tộc 
thiểu số./. 
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