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SỞ TƯ PHÁP TỈNH TUYÊN QUANG 

HỎI -ĐÁP 

Quy định của Luật Bảo hiểm y tế năm 2024 về Thẻ bảo hiểm y tế 

 

Luật Bảo hiểm y tế được Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam 

thông qua ngày 14 tháng 11 năm 2008, có hiệu lực thi hành kể từ ngày 01 tháng 7 

năm 2009, được sửa đổi, bổ sung bởi: Luật Sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật 

Thuế thu nhập doanh nghiệp năm 2014; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật 

Bảo hiểm y tế năm 2014; Luật Phí và lệ phí năm 2015; Luật sửa đổi, bổ sung một 

số điều của 37 luật có liên quan đến quy hoạch; Luật Cư trú năm 2001; Luật Lực 

lượng tham gia bảo vệ an ninh, trật tự ở cơ sở năm 2023 Luật sửa đổi, bổ sung một 

số điều của Luật Bảo hiểm y tế năm 2025 (sau đây viết tắt là Luật Bảo hiểm y tế năm 

2014). 

Sở Tư pháp tỉnh Tuyên Quang trân trọng giới thiệu một số quy định của Luật 

Bảo hiểm y tế năm 2024 về Thẻ bảo hiểm y tế thông qua nội dung Hỏi – đáp dưới đây. 

 

1. Hỏi: Luật Bảo hiểm y tế năm 2024 quy định như thế nào về mã số Thẻ bảo 

hiểm y tế ? 

Đáp: 

Các khoản 1 và 2 Điều 16 Luật Bảo hiểm y tế năm 2014 quy định về mã số Thẻ 

bảo hiểm y tế như sau: 

1. Thẻ bảo hiểm y tế có mã số bảo hiểm y tế được cấp cho người tham gia bảo 

hiểm y tế và làm căn cứ để được hưởng các quyền lợi về bảo hiểm y tế theo quy định 

của Luật Bảo hiểm y tế. Thẻ bảo hiểm y tế được cấp bằng bản điện tử, bản giấy và 

có giá trị pháp lý như nhau. 

2. Mỗi người chỉ được cấp một mã số bảo hiểm y tế. 

2. Hỏi: Thẻ bảo hiểm y tế có giá trị sử dụng từ thời điểm nào? 

Đáp: 

Khoản 3 Điều 16 Luật Bảo hiểm y tế năm 2014 quy định về thời điểm thẻ bảo hiểm 

y tế có giá trị sử dụng như sau: 

1. Các đối tượng thuộc nhóm do người sử dụng lao động đóng hoặc người lao 

động đóng hoặc cùng đóng; do cơ quan bảo hiểm xã hội đóng; do ngân sách nhà 

nước đóng tham gia bảo hiểm y tế lần đầu, thẻ bảo hiểm y tế có giá trị sử dụng kể từ 

ngày đóng bảo hiểm y tế. 

2. Người tham gia bảo hiểm y tế liên tục kể từ lần thứ hai trở đi thì thẻ bảo hiểm 

y tế có giá trị sử dụng nối tiếp với ngày hết hạn sử dụng của thẻ lần trước. 
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3. Người tham gia bảo hiểm y tế thuộc nhóm được ngân sách nhà nước hỗ trợ 

mức đóng, nhóm tự đóng bảo hiểm y tế mà lần đầu tiên tham gia bảo hiểm y tế hoặc 

đã tham gia bảo hiểm y tế nhưng không liên tục từ 90 ngày trở lên thì thẻ bảo hiểm 

y tế có giá trị sử dụng sau 30 ngày kể từ ngày đóng đủ bảo hiểm y tế. 

4. Đối với trẻ em dưới 6 tuổi thì thẻ bảo hiểm y tế có giá trị sử dụng đến ngày 

trẻ đủ 72 tháng tuổi. Trường hợp trẻ đủ 72 tháng tuổi mà chưa đến kỳ nhập học thì 

thẻ bảo hiểm y tế có giá trị sử dụng đến ngày 30 tháng 9 của năm đó. 

3. Hỏi: Thẻ bảo hiểm y tế không có giá trị sử dụng trong những trường hợp nào? 

Đáp: 

Khoản 4 Điều 16 Luật Bảo hiểm y tế năm 2014 quy định Thẻ bảo hiểm y tế không 

có giá trị sử dụng trong các trường hợp sau đây: 

1. Thẻ đã hết thời hạn sử dụng. 

2. Thẻ bị sửa chữa, tẩy xóa. 

3. Người có tên trong thẻ không tiếp tục tham gia bảo hiểm y tế. 

4. Hỏi: Việc cấp thẻ bảo hiểm y tế được quy định như thế nào? 

Đáp: 

Điều 17 Luật Bảo hiểm y tế năm 2014 quy định về cấp thẻ bảo hiểm y tế như sau: 

1. Hồ sơ cấp thẻ bảo hiểm y tế như sau: 

a) Tờ khai tham gia bảo hiểm y tế của cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân, hộ gia 

đình đối với người tham gia bảo hiểm y tế lần đầu. 

b) Danh sách tham gia bảo hiểm y tế của nhóm do người sử dụng lao động đóng 

hoặc người lao động đóng hoặc cùng đóng  do người sử dụng lao động lập trong thời 

hạn 30 ngày kể từ ngày người lao động thuộc đối tượng tham gia bảo hiểm y 

tế. Trường hợp người tham gia bảo hiểm y tế thuộc doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ gia 

đình tự nộp, hồ sơ là tờ khai nộp cho cơ quan bảo hiểm xã hội trong thời hạn 30 ngày 

kể từ ngày được xác định thuộc đối tượng tham gia bảo hiểm y tế. 

c) Danh sách tham gia bảo hiểm y tế thuộc nhóm do cơ quan bảo hiểm xã hội 

đóng, nhóm do ngân sách nhà nước đóng, nhóm được ngân sách nhà nước hỗ trợ 

mức đóng, nhóm tự đóng bảo hiểm y tế do Ủy ban nhân dân cấp xã lập theo hộ gia đình. 

d) Danh sách tham gia bảo hiểm y tế của các đối tượng do Bộ Giáo dục và Đào 

tạo và các Bộ, ngành khác quản lý do các cơ sở giáo dục, cơ sở giáo dục nghề nghiệp 

lập. 

đ) Danh sách tham gia bảo hiểm y tế của các đối tượng do Bộ Quốc phòng, Bộ 

Công an quản lý do Bộ Quốc phòng và Bộ Công an lập. 
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2. Trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận đủ hồ sơ quy định, cơ quan 

bảo hiểm xã hội phải cấp thẻ bảo hiểm y tế cho người tham gia bảo hiểm y tế 

và thông báo hoặc giao thẻ cho cơ quan, tổ chức quản lý, lập danh sách đối tượng. 

5. Hỏi: Việc cấp lại thẻ bảo hiểm y tế được quy định như thế nào? 

Đáp: 

Điều 18 Luật Bảo hiểm y tế năm 2014 quy định về cấp lại thẻ bảo hiểm y tế như sau: 

1. Thẻ bảo hiểm y tế được cấp lại trong trường hợp bị mất. 

2. Người bị mất thẻ bảo hiểm y tế phải có đơn đề nghị cấp lại thẻ. 

3. Trong thời hạn 7 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được đơn đề nghị cấp lại 

thẻ, cơ quan bảo hiểm xã hội phải cấp lại thẻ cho người tham gia bảo hiểm y tế. 

Trong thời gian chờ cấp lại thẻ, người tham gia bảo hiểm y tế vẫn được hưởng quyền 

lợi bảo hiểm y tế. 

6. Hỏi: Việc đổi thẻ bảo hiểm y tế được quy định như thế nào? 

Đáp: 

Điều 19 Luật Bảo hiểm y tế năm 2014 quy định về đổi thẻ bảo hiểm y tế như sau: 

1. Thẻ bảo hiểm y tế được đổi trong trường hợp sau đây: 

a) Rách, nát hoặc hỏng; 

b) Thay đổi nơi đăng ký khám bệnh, chữa bệnh ban đầu; 

c) Thông tin ghi trong thẻ không đúng. 

2. Hồ sơ đổi thẻ bảo hiểm y tế bao gồm: 

a) Đơn đề nghị đổi thẻ của người tham gia bảo hiểm y tế; 

b) Thẻ bảo hiểm y tế. 

3. Trong thời hạn 7 ngày làm việc, kể từ ngày nhận đủ hồ sơ quy định, cơ quan 

bảo hiểm xã hội phải đổi thẻ cho người tham gia bảo hiểm y tế. Trong thời gian chờ 

đổi thẻ, người có thẻ vẫn được hưởng quyền lợi của người tham gia bảo hiểm y tế. 

4. Người được đổi thẻ bảo hiểm y tế do thẻ bị rách, nát hoặc hỏng phải nộp phí. 

Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định mức phí đổi thẻ bảo hiểm y tế. 

7. Hỏi: Việc đổi thẻ bảo hiểm y tế được quy định như thế nào? 

Đáp: 

Điều 19 Luật Bảo hiểm y tế năm 2014 quy định về đổi thẻ bảo hiểm y tế như sau: 

8. Hỏi: Thẻ bảo hiểm y tế bị thu hồi, tạm giữ trong những trường hợp nào? 

Đáp: 
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Điều 20 Luật Bảo hiểm y tế năm 2014 quy định về thu hồi, tạm giữ thẻ bảo hiểm 

y tế như sau: 

1. Thẻ bảo hiểm y tế bị thu hồi trong trường hợp sau đây: 

a) Gian lận trong việc cấp thẻ bảo hiểm y tế; 

b) Người có tên trong thẻ bảo hiểm y tế không tiếp tục tham gia bảo hiểm y tế; 

c) Cấp trùng thẻ bảo hiểm y tế. 

2. Thẻ bảo hiểm y tế bị tạm giữ trong trường hợp người đi khám bệnh, chữa 

bệnh sử dụng thẻ bảo hiểm y tế của người khác. Người có thẻ bảo hiểm y tế bị tạm 

giữ có trách nhiệm đến nhận lại thẻ và nộp phạt theo quy định của pháp luật./. 

 


