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Ngày 09/5/2017, Chính phủ 
ban hành Nghị định số 56/2017/NĐ-
CP Quy định chi tiết một số điều của 
Luật trẻ em; có hiệu lực thi hành kể 
từ ngày 01/7/2017, trong đó quy định 
về trách nhiệm bảo vệ trẻ em trên môi 
trường mạng, như sau:  

I. THÔNG TIN BÍ MẬT ĐỜI 
SỐNG RIÊNG TƯ, BÍ MẬT CÁ NHÂN 
CỦA TRẺ EM (ĐIỀU 33) 

Thông tin bí mật đời sống riêng 
tư, bí mật cá nhân của trẻ em là các 
thông tin về: tên, tuổi; đặc điểm nhận 
dạng cá nhân; thông tin về tình trạng 
sức khỏe và đời tư được ghi trong 
bệnh án; hình ảnh cá nhân; thông tin 
về các thành viên trong gia đình, 
người chăm sóc trẻ em; tài sản cá 
nhân; số điện thoại; địa chỉ thư tín cá 
nhân; địa chỉ, thông tin về nơi ở, quê 
quán; địa chỉ, thông tin về trường, 
lớp, kết quả học tập và các mối quan 
hệ bạn bè của trẻ em; thông tin về 
dịch vụ cung cấp cho cá nhân trẻ em. 

II. TRUYỀN THÔNG, GIÁO DỤC, 
NÂNG CAO NĂNG LỰC VỀ BẢO VỆ 
TRẺ EM TRÊN MÔI TRƯỜNG MẠNG 
(ĐIỀU 34) 

1. Cơ quan quản lý nhà nước 
về thông tin, truyền thông; về giáo 
dục, đào tạo; về giáo dục nghề 
nghiệp; về trẻ em; các tổ chức hoạt 
động vì trẻ em; tổ chức hoạt động 

trên môi trường mạng có trách nhiệm 
truyền thông nâng cao nhận thức, 
nâng cao năng lực, phổ biến kỹ năng 
cho cha, mẹ, người chăm sóc trẻ em, 
giáo viên, trẻ em và cơ quan, tổ chức 
có liên quan về lợi ích, tác động tiêu 
cực của môi trường mạng đối với trẻ 
em; về việc phòng ngừa, ngăn chặn 
hành vi xâm hại trẻ em trên môi 
trường mạng theo quy định của pháp 
luật về công nghệ thông tin, an toàn 
thông tin và các lĩnh vực có liên quan. 

2. Cha, mẹ, giáo viên, người 
chăm sóc trẻ em có trách nhiệm giáo 
dục kiến thức, hướng dẫn kỹ năng an 
toàn cho trẻ em khi tham gia môi 
trường mạng; trẻ em có bổn phận tìm 
hiểu, học kiến thức, rèn luyện kỹ 
năng tự bảo vệ mình khi tham gia môi 
trường mạng. 

3. Tổ chức, doanh nghiệp cung 
cấp dịch vụ trên môi trường mạng 
phải hướng dẫn việc sử dụng dịch 
vụ, sử dụng các thiết bị công nghệ 
thông tin, tiếp cận thông tin để bảo vệ 
trẻ em trên môi trường mạng. 

III. BẢO ĐẢM AN TOÀN CHO 
TRẺ EM TRONG VIỆC TRAO ĐỔI, 
CUNG CẤP THÔNG TIN TRÊN MÔI 
TRƯỜNG MẠNG (ĐIỀU 35) 

1. Cơ quan, tổ chức, cá nhân 
tham gia hoạt động trên môi trường 
mạng phải phối hợp với cơ quan nhà 



nước có thẩm quyền và tổ chức, cá 
nhân khác trong việc bảo đảm an 
toàn thông tin của trẻ em trên môi 
trường mạng; ngăn chặn thông tin 
gây hại cho trẻ em theo quy định của 
pháp luật về an toàn thông tin mạng. 

2. Doanh nghiệp kinh doanh, 
cung cấp dịch vụ trên môi trường 
mạng phải có biện pháp sử dụng dịch 
vụ bảo vệ người sử dụng là trẻ em. 

3. Doanh nghiệp kinh doanh, 
cung cấp dịch vụ trên môi trường 
mạng phải cảnh báo hoặc gỡ bỏ 
thông tin, dịch vụ gây hại cho trẻ em, 
thông tin, dịch vụ giả mạo, xuyên tạc 
xâm hại đến quyền và lợi ích hợp 
pháp của trẻ em. 

4. Doanh nghiệp cung cấp dịch 
vụ trò chơi điện tử trên môi trường 
mạng phải có công cụ kiểm soát thời 
gian, bảo vệ trẻ em khỏi tình trạng 
lạm dụng, nghiện trò chơi điện tử. 

5. Tổ chức, doanh nghiệp, cá 
nhân hoạt động, cung cấp dịch vụ 
trên môi trường mạng phải xây dựng 
hoặc sử dụng, phổ biến phần mềm, 
các công cụ bảo vệ trẻ em trên môi 
trường mạng. 

IV. CÁC BIỆN PHÁP BẢO VỆ 
THÔNG TIN BÍ MẬT ĐỜI SỐNG 
RIÊNG TƯ CHO TRẺ EM TRÊN MÔI 
TRƯỜNG MẠNG (ĐIỀU 36) 

1. Cơ quan, tổ chức, doanh 
nghiệp cung cấp dịch vụ trên môi 
trường mạng và cá nhân khi đưa 
thông tin bí mật đời sống riêng tư của 
trẻ em lên mạng phải có sự đồng ý 
của cha, mẹ, người chăm sóc trẻ em 
và trẻ em từ đủ 07 tuổi trở lên; có 
trách nhiệm bảo đảm an toàn thông 
tin của trẻ em. 

2. Cơ quan, tổ chức, doanh 
nghiệp cung cấp dịch vụ trên môi 
trường mạng phải sử dụng các biện 
pháp, công cụ bảo đảm an toàn về 
thông tin bí mật đời sống riêng tư của 
trẻ em, các thông điệp cảnh báo nguy 
cơ khi trẻ em cung cấp, thay đổi 
thông tin bí mật đời sống riêng tư của 
trẻ em. 

3. Cha, mẹ, người chăm sóc trẻ 
em, trẻ em từ đủ 07 tuổi trở lên và cơ 
quan, tổ chức, cá nhân có trách 

nhiệm bảo vệ trẻ em theo quy định 
của pháp luật có quyền yêu cầu cơ 
quan, tổ chức cung cấp dịch vụ và cá 
nhân tham gia hoạt động trên môi 
trường mạng xóa bỏ các thông tin bí 
mật đời sống riêng tư của trẻ em để 
bảo đảm sự an toàn và lợi ích tốt nhất 
của trẻ em. 

V. CÁC BIỆN PHÁP HỖ TRỢ, 
CAN THIỆP TRẺ EM BỊ XÂM HẠI 
TRÊN MÔI TRƯỜNG MẠNG (ĐIỀU 37) 

1. Cơ quan quản lý nhà nước 
về thông tin, truyền thông và quản lý 
nhà nước về trẻ em; tổ chức, doanh 
nghiệp hoạt động, cung cấp dịch vụ 
trên môi trường mạng có trách nhiệm 
tổ chức tiếp nhận thông tin, đánh giá, 
phân loại mức độ an toàn cho trẻ em 
được các cơ quan, tổ chức, cá nhân 
và trẻ em gửi tới; công bố danh sách 
các mạng thông tin, dịch vụ, sản 
phẩm trực tuyến theo mức độ an toàn 
đối với trẻ em; bảo đảm việc phát 
hiện, loại bỏ các hình ảnh, tài liệu, 
thông tin không phù hợp với trẻ em. 

2. Cơ quan công an có trách 
nhiệm tổ chức thực hiện các biện 
pháp hỗ trợ, can thiệp bảo vệ trẻ em 
trên môi trường mạng./. 

(TÀI LIỆU ĐĂNG TẢI TRÊN 
TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ PHỔ 

BIẾN, GIÁO DỤC PHÁP LUẬT 
TỈNH TUYÊN QUANG) 


