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I. Tổng đài điện thoại quốc 

gia bảo vệ trẻ em 

1. Nhiệm vụ của Tổng đài điện 

thoại quốc gia bảo vệ trẻ em 

- Tổng đài điện thoại quốc gia 

bảo vệ trẻ em cung cấp dịch vụ bảo 

vệ trẻ em qua điện thoại do Cục Bà 

mẹ và Trẻ em, Bộ Y tế quản lý. 

- Tiếp nhận thông báo, tố giác 

từ cơ quan, tổ chức, cơ sở giáo dục, 

gia đình, cá nhân qua điện thoại. 

- Liên hệ với các cá nhân, cơ 

quan, tổ chức có liên quan hoặc có 

thẩm quyền; khai thác thông tin trên 

phương tiện thông tin đại chúng, môi 

trường mạng về nguy cơ, hành vi 

xâm hại trẻ em để kiểm tra thông tin, 

thông báo, tố giác ban đầu. 

- Chuyển, cung cấp thông tin, 

thông báo, tố giác hoặc giới thiệu trẻ 

em có nguy cơ hoặc bị xâm hại, trẻ 

em có hoàn cảnh đặc biệt, cha, mẹ, 

người chăm sóc trẻ em tới các cơ 

quan, tổ chức, cá nhân có thẩm 

quyền, chức năng bảo vệ trẻ em. 

- Phối hợp với các cơ quan, tổ 

chức, cá nhân, cơ sở cung cấp dịch 

vụ bảo vệ trẻ em, cá nhân có thẩm 

quyền, chức năng bảo vệ trẻ em trong 

phạm vi toàn quốc để đáp ứng việc 

tiếp nhận, trao đổi, xác minh thông 

tin, thông báo, tố giác về trẻ em bị 

xâm hại hoặc có nguy cơ bị bạo lực, 

bóc lột, bỏ rơi. 

- Hỗ trợ người làm công tác 

bảo vệ trẻ em cấp xã trong việc 

xây dựng, thực hiện kế hoạch hỗ 

trợ, can thiệp đối với từng trường 

hợp trẻ em bị xâm hại hoặc có 

nguy cơ bị bạo lực, bóc lột, bỏ rơi; 

theo dõi, đánh giá việc xây dựng 

và thực hiện kế hoạch này. 

- Tư vấn tâm lý, pháp luật, 

chính sách cho trẻ em, cha, mẹ, thành 

viên gia đình, người chăm sóc trẻ em. 

- Lưu trữ, phân tích, tổng hợp 

thông tin để cung cấp, thông tin, 

thông báo, tố giác khi có yêu cầu của 

các cơ quan, tổ chức, cá nhân có 

thẩm quyền, đối với vụ việc xâm hại 

trẻ em và các cơ sở cung cấp dịch vụ 

bảo vệ trẻ em; thực hiện báo cáo định 

kỳ, đột xuất cho cơ quan quản lý nhà 

nước về trẻ em và các cơ quan khác 



có thẩm quyền, trách nhiệm về bảo 

vệ trẻ em. 

2. Điều kiện bảo đảm hoạt động 

của Tổng đài điện thoại quốc gia bảo 

vệ trẻ em 

- Tổng đài điện thoại quốc gia 

bảo vệ trẻ em hoạt động 24 giờ tất cả 

các ngày, được Nhà nước bảo đảm 

nguồn lực hoạt động. 

- Được sử dụng số điện thoại 

ngắn 03 số, không thu phí viễn thông 

và phí tư vấn đối với người gọi đến 

Tổng đài điện thoại quốc gia bảo vệ 

trẻ em. 

- Được tiếp nhận viện trợ, hỗ 

trợ tài chính, kỹ thuật của các cơ 

quan, tổ chức, cá nhân; được quảng 

bá số điện thoại và các dịch vụ của 

Tổng đài điện thoại quốc gia bảo vệ 

trẻ em theo quy định của pháp luật. 

II. Tiếp nhận, xử lý thông tin, 

thông báo, tố giác hành vi xâm hại 

trẻ em 

1. Nguyên tắc bảo mật thông tin 

- Mọi thông tin, thông báo, tố 

giác trong quá trình tiếp nhận, xác 

minh phải được bảo mật vì lợi ích, sự 

an toàn của người cung cấp thông tin 

và vì lợi ích tốt nhất của trẻ em có 

liên quan. 

- Quá trình cung cấp, trao đổi 

thông tin phục vụ cho việc bảo vệ trẻ 

em giữa nơi tiếp nhận thông tin và cơ 

quan, tổ chức, cá nhân có thẩm 

quyền, chức năng bảo vệ trẻ em phải 

được bảo mật. 

- Thông tin, báo cáo định kỳ, 

đột xuất của cơ quan, tổ chức có thẩm 

quyền, chức năng bảo vệ trẻ em phải 

xác định mức độ bảo mật và phạm vi 

cung cấp thông tin, báo cáo. 

2. Tiếp nhận và phối hợp xử lý 

thông tin 

- Các cơ quan, tổ chức, cơ sở 

giáo dục, gia đình, cá nhân nếu phát 

hiện hoặc có thông tin về hành vi 

xâm hại trẻ em hoặc trẻ em có nguy 

cơ bị xâm hại có trách nhiệm thông 

báo ngay cho Tổng đài điện thoại 

quốc gia bảo vệ trẻ em hoặc cơ quan 

lao động - thương binh và xã hội các 

cấp hoặc cơ quan công an các cấp 

hoặc Ủy ban nhân dân cấp xã nơi xảy 

ra vụ việc (sau đây gọi là nơi tiếp 

nhận thông tin). Nơi tiếp nhận thông 

tin có trách nhiệm ghi chép đầy đủ 

thông tin về hành vi xâm hại trẻ em, 

trẻ em bị xâm hại hoặc có nguy cơ bị 

xâm hại. 

- Cơ quan, tổ chức, cá nhân có 

nhiệm vụ bảo vệ, chăm sóc, giáo dục 

trẻ em có trách nhiệm cung cấp thông 

tin và phối hợp với cơ quan lao động 

- thương binh và xã hội các cấp, cơ 

quan công an các cấp, Ủy ban nhân 

dân cấp xã nơi xảy ra vụ việc hoặc 

nơi trẻ em cư trú để thực hiện việc 

kiểm tra tính xác thực về hành vi xâm 

hại, tình trạng mất an toàn, mức độ 

nguy cơ gây tổn hại đối với trẻ em 

khi được yêu cầu. 

- Trường hợp tiếp nhận, giải 

quyết tin báo, tố giác về tội phạm xâm 

hại trẻ em thực hiện theo quy định của 

pháp luật về tố tụng hình sự./. 

Tài liệu tuyên truyền đăng tải 

trên Trang thông tin điện tử Sở Tư 

pháp, Trang phổ biến, giáo dục pháp 

luật tỉnh Tuyên Quang./. 

 


