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Chuyén doi so trén dia ban tinh Tuyén Quang nim 2023

Phan |
PANH GIA KET QUA THUC HIEN KE HOACH NAM 2022

Chuyen d6i sb trén dia ban tinh Tuyén Quang trong nam 2022 da dat dugc
nhiéu két qua tich cyc, cong tac trlen khai cac dé a an, dy an, ke hoach vé cong nghé
thong tin (CNTT), dam bao du ngudn nhén luc, to chic trién khai, dao tao, tuyén
truyen pho bién,... da tao diéu kién thuan lgi cho viée phat trién Chinh quyén s,
kinh té s va xa h01 s6. Hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc duge nang cao, moi
truong 1am viée cua doi ngll can b, cong chic, vien chuae timg bude duge cai
thién theo hudéng hién dai. Ngudn nhan lyc CNTT tu’ng budc dap (mg nhu cau tng
dung va phat trién CNTT cua tinh. Chét lugng giai quyét thti tuc hanh chinh
(TTHC) duge cai thién, mire d¢ hai long cua nguoi dan ngay mot tang cao. Chinh
quyén s, kinh te s6 va x4 hoi sb cua tinh ting budc duoc hinh thanh, phu hop voi
bdi canh phat trién cua tinh va dinh hudng phét trién Chinh phu, B Thong tin va
Truyén thong, dan dam bao thuc hién dugce cac muc tiéu dé ra tai Nghi quyét sb
48-NQ/TU ngay 15/11/2022 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh.

I. TINH HINH THUC HIEN MUC TIEU PAT RA NAM 2022

Trién khai thuyc hién cac Quyét dinh sé: 749/QD-TTg ngay 03/6/2020,
942/QD-TTg ngay 15/6/2021, 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu; Nghi quyeét so 48-NQ/TU ngay 15/11/2021 cua Ban Chap hanh Bang bo
tinh...; K& hoach s6 55/KH-UBND ngay 12/4/2022 cua Uy ban nhan dan tinh thuc
hién Nghi quyét cua Ban Chap hanh Pang bo tinh (Khoa XVII) vé chuyén d6i s6
tinh Tuyén Quang dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030; ... Uy ban nhan dan
tinh, Ban Chi dao chuyén d6i sé tinh d3 kip thoi 1anh dao, chi dao céc cap, céc
nganh, dia phuong trong trién khai thuc hién. Cong tac thuc hién chuyén doi so;
xay dung, phat trién Chinh quyén dién tr gan voi cai cach hanh chinh huéng toi
phat trién chinh quyén s, kinh té s6, x& hoi s6 va do thi thdng minh cua tinh
Tuyén Quang nam 2022 tiép tuc dat nhidu két qua quan trong gop phan trién khai
thuc hién hiéu qua cac chu truong, chinh sach cua Dang va Nha nuéc vé chii dong
tham gia cugc Cach mang cong nghigp lan thr tu. Ha tang cong ngh¢ thong tin, ha
tang so, dir lieu sb cua tinh duoc dau tu, phat trién hién dai, dong bo tir cac co
quan cap tinh dén cip xa. Céc hé thdng thong tin, phan mém, dich vu sb dung
chung cua tinh duoc trién khai thyc hién, dong bo dén chc co quan tir cap tinh dén
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cép xa dam bao phuc vu higu qua cdng tac chi dao, dicu hanh, giai quyét cong viéc
va phuc vu tét nhu cau cua ngudi dan, doanh nghiép trén moi truong dién tir. Cong
tac tuyén truyén, phd blen kién thc V& chuyén doi sb; cong tac dao tao, tap huan,
hd tro ki thuat k§ ning s6 cho céc co quan, don vi, nguoi dan duogc trién khai day
manh. Cac chi tiéu, nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién tir, chuyén d6i s6 déu
huéng téi thuc hién cac muc tiéu Chinh phua, Thu teéng Chinh phi, Ban Chép
hanh Pang b tinh da dé ra.

Il. TINH HINH THUC HIEN CAC NHIEM VU NAM 2022

1. Nhan thic s6

1.1. Ngay Chuyén déi sé

a) Két qua dat dugc:

Thyc hién Quyét dinh so 505/QD-TTg ngay 22/4/2022 cua Thi tuéng
Chinh phu Ve Ngay Chuyen d6i sb qudc gia, tinh Tuyén Quang da ban hanh 02 ké
hoach va t6 chic cac hoat dong huong tng ngay Chuyén doi sb Qudc gia nim

2022, thuc hién ky két giao udc thi dua chuyén d6i sb tinh Tuyén Quang Vvoi su
tham gia cua 29 co quan, don vi; Uy ban nhan dan huyén, thanh phd.

Thuc hién tuyén truyén nang cao nhan thic cta nguoi dan toan xa hoi vé vai
tro, y nghia va loi ich cua chuyéen doi so cling nhu thic day sy tham gia vao cugc
cua ca h¢ thong chinh tri; sy tham gia cua toan dan béo dam sy thanh cong cta
chuyén doi so trén cac phuong tién truyén thong va trén moi truong s6 gom Cong
thong tin dién ti, Trang thong tin di¢n tr, trang mang xa hoi.

b) Ton tai, han ché:

Viéc phé bién nang cao nhan thic vé& chuyén doi s6 & mot sé co quan, don
vi, dia phuong van mang tinh hinh thic, chura mang lai nhiéu hiéu qua thict thuc.

1.2. Chia sé bai toan, sang kién, cach 1am vé chuyén déi sé

a) Két qua dat duoc:

- Tinh Tuyén Quang co6 1 bai viét chia sé vé viéc Trién khai mo rong Hé
thong Giao ban dién tir dén cap xa.

- Chuyén trang chuyén doi sb tinh Tuyén Quang d3 dua vao van hanh, st
dung tai dia chi https://chuyendoiso.tuyenquang.gov.vn; tin, bai thuong xuyén
duoc cap nhat.

b) Ton tai, han ché:
- Mot s6 co ‘quan, don vi, dia phuong van con lang ting trong viée xac dinh

bai toan chuyén d6i s va thir tu can wu tién giai quyét.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién tai cac co quan, don vi van thuc hién theo
cach thire truyén thong 1a t6 chuace hodi nghi, hoi thao hodc tuyén truyén, phd bién
céac ndi dung chung chung, chua gan voé1 yéu cau thuc tién.
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1.3. Kénh truyén thong **Chuyén déi sé quéc gia' trén Zalo

a) Két qua dat duoc:

- bi xdy dung va dang trién khai Kénh truyén théng “Chinh quyén sb
tinh Tuyén Quang” trén Zalo. Kénh dugce tich hgp cac ung dung lién quan toi

dich vu cong truc tuyen (DVCTT) ctia tinh, hé thong phan anh kién nghi, cac tin
tirc lién quan t&i chuyén d6i so cua tinh.

- P4 chia s¢ Kénh truyén théng “Chuyen doi so quoc gia” trén Zalo to1 céc
co quan, don vi, dia phuorng thong qua T4 gitip viéc Ban Chi dao chuyén d6i sd tinh
va g tin nhin dén tit ca ngudi ding Zalo trén dia ban tinh.

b) Ton tai, han ché:

Kénh truyén thong "Chinh quyén §6 tinh Tuyén Quang" trén Zalo mdi
duoc thanh 13p va dua vao sur dung nén s6 luong nguodi quan tdm, theo ddi chua
cao, lugng thong tin con it.

2. Thé ché s6
2.1. Ban hanh nghi quyét, quyér dinh, ké hoach vé chuyén doi sé
a) Két qua dat duorc:

- Dén thoi diem hién tai, tinh Tuyén Quang da ban hanh 02 Nghj quyét?,
06 Quyéet dinh? va 16 Ké hoach?® lam co s& phap 1y dé trién khai thuc hién cac

1 Nghi quyét sé 48-NQ/TU ngay 15/11/2021 cia Ban Chip hanh Dang b tinh vé Chuyén déi sé tinh Tuyén
Quang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Nghi quyét sé 33-NQ/TU ngay 22/6/2021 cia Ban Chap hanh
Pang bo tinh (Khda XVII) vé phét trién két cau ha tang giao thong, d6 thi dong luc va ha ting cong nghé théng tin
tinh Tuyén Quang, giai doan 2021-2025.

2 Quyét dinh cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh: S6 559/QD-UBND ngay 10/9/2021 phé duyét Bé 4n pht trién
két cau ha tang giao thong, d6 thidong luc va ha tAing cong nghé thong tin tinh Tuyén Quang, giai doan 2021-2025;
Quyét dinh sé 619/QD-UBND ngay 28/5/2022 phé duyét danh muc dich vu cong truc tuyén mac do 3, mac do 4
cua tinh Tuyén Quang thuc hién tich hop, cung cép trén Cong dich vy cong Qudc gia nam 2022; Quyet dinh 50
641/QD-UBND ngay 06/6/2022 ban hanh Danh myc co s¢ dit liu dung chung tinh Tuyén Quang; Quyét dinh sé
742/QD-UBND ngay 24/6/2022 ban hanh B chi so danh gia, xép hang mac d6 chuyén ddi sé tai cac co quan Nha
nudce trén dia ban tinh Tuyén Quang; Quyét dinh sb 438/QD-UBND ngay 07/7/2022 ban hanh Quy ché quan Iy, van
hanh va st dung hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tinh Tuyén Quang; Quyét dinh s 469/ QD-UBND ngay
25/7/2022 phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Tuyén Quang, phién ban 2.0.

3 UBND tinh di ban hanh cac Ké hoach: S6 04/KH-UBND ngay 11/01/2021 trién khai thuc hién Nghi dinh sb
47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cia Chinh phu vé quan ly, két ndiva chia sé dit liéu s ctia co quan nha nude trén
dia ban tinh Tuyén Quang; Ké hoach s6 235/KH-UBND ngay 31/12/2021 phat trién két cau ha tang giao thong, do
thi dong lec va ha tang cdng nghé thong tin giai doan 2021-2025 thuc hién Nghi quyét sé 33-NQ/TU ngay
22/6/2021 cua Ban Chép hanh Dang b tinh (khda XVII); K& hoach s6 01/KH-BCD ngay 26/3/2022 cta Ban chi
dao trién khai 4p dung hoa don dién tir trién khai 4p dung hoa don Dién tir trén dia ban tinh Tuyén Quang; Ké
hoach s 55/KH-UBND ngay 12/4/2022 thuc hién Nghi quyét caa Ban Chép hanh Pang bé tinh (Khoa XVII) vé
chuyén ddi sb tinh Tuyén Quang dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030; K& hoach sé 69/KH-UBND ngay
27/4/12022 hé trg, thuc ddy chuyén ddi s6, thanh toan khong dung tién mat trong cac truong hoc, co s& gi4o duc va
bénh vién, co so y té trén dia ban tinh Tuyén Quang giai doan 2022-2025; Ké hoach sé 83/KH-UBND ngay
19/5/2022 trién khai thuc hién Chuong trinh thac day phat trién va st dung cac nén tang sé quéc gia phuc vu
chuyén déi s, phét trién Chinh phu sé, kinh té sb, x& hoi s6 trén dia ban tinh Tuyén Quang; Ké hoach sé 84/KH-
UBND ngay 19/5/2022 thuc hién Dé 4n “Néang cao nhén thuc, phd cap ky ning va phat trién ngudn nhan lyc
chuyén dbi sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030” trén dia ban tinh Tuyén Quang; K& hoach s
94/KH-UBND ngay 26/5/2022 ban hanh Ké hoach chuyén dbi IPv6 trong cac co quan nha nudc t1nh Tuyen Quang,
giai doan 2022-2025; Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 20/6/2022 trién khai Nén tang dia chisd qubc gia gan véi
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nhiém vu vé chuyén d6i sd trong ndm 2022 va cac nam tiép theo trén dia ban tinh
Tuyén Quang.

- 100% cac sd, ban, nganh; Uy ban nhan dan huyé¢n, thanh pho da ban hanh
chuong trinh, ké hoach chuyén di s6 trong nam 2022 va cac ndm tiép theo dé lam
can ctr trién khai thyc hién cac nhiém vu chuyén d6isé.

- Cac co quan, don vi, dia phuong da ban hanh Quyét dinh thanh lap Ban
Chi dao chuyén d6i sb va Quy ché hoat dong ciia Ban Chi dao chuyén ddi sb cta
don vi.

b) Ton tai, han ché:

Ké hoach thuc hién chuyén d6i sb nam 2022 va cac nim tiép theo cia mot
s6 co quan, don vi, dia phuong con mang tinh khai quét, chung chung, thiéu chi
tiét, chua xac dinh & muc tiéu thuc hién trong nam 2022 ciing nhu trach nhiém,
nhiém vu va nguén luc trién khai.

2.2. Hoat déng ciia Ban Chi dao chuyén déi sé niam 2022
a) Két qua dat duoc:

- Trong ndgm 2022, Ban Chi dao chuyén d6i s cua tinh dé kip thoi ban hanh
day du cac van ban dé chi dao, trién khai thyc hi¢n chuyén doi so, phat trién kinh
té s0, xa ho1 so0 trén dia ban tinh.

- Ban Chi dao chuyén d6i s6 tinh Tuyén Quang dugc kién toan véi 30
thanh vién va ban hanh Ké hoach hoat dong nam 2022.

- T gitip viéc Ban Chi dao Chuyén d6i sb tinh dugc kién toan voi 36
thanh vién.

- Pnh ky mdi quy Ban Chi dao hop mot lan dé danh két qua cong tac
chuyén d01 s6 cua tinh va tap trung chi dao, diéu ph01 cdc co quan, don vi, dia
phuong day manh chuyen dbi s0, phat trién Chinh quyén s, kinh té s6 va xd hoi
s0, uu tién nguon luc dé dat duoc cac chi tiéu quan trong thudc Nghi quyét, Pé an
vé chuyén doisd cua tinh.

b) Ton tai, han ché:

Thanh vién t6 gitp viéc Ban Chi dao con bi dong trong cong tac tham muu
trién khai cac nhiém vu chuyen doi so cua don vi, dac bi€t la nhiém vu trong tam
thudc dién Ban Chi dao chuyen d6isb tinh giao cho cdc thanh vién Ban Chi dao.

ban db s tinh Tuyén Quang; Ké hoach sé 171/KH-UBND ngay 11/9/2022 dao tao, tap huén ki ning sé cho T
cong nghé sé cong ddng trén dia ban tinh Tuyén Quang nam 2022; K& hoach s§ 187/KH-UBND ngay
03/10/2022 nang cao chi sé danh gia, cai thién vitri xép hang chuyén déi sé tinh Tuyén Quang nam 2022; Ké
hoach sé 188/KH-UBND ngay 05/10/2022 tb chiic cac hoat dong huong tng Ngay Chuyén ddi sb qubc gia nim
2022 trén dia ban tinh Tuyén Quang; Ké hoach sé 182/ KH-UBND ngay 27/9/2022 vé truyén thong Ngay Chuyén
d6isé qudc gia 10/10 trén dia ban tinh Tuyén Quang ndam 2022; K& hoach s 01/KH-BCD ngay 21/4/2022 cua Ban
chi dao Chuyén dbi sé tinh ban hanh ké hoach Hoat dong cua Ban chi dao Chuyén d6i sé tinh Tuyén Quang nim
2022; Ké hoach sé 02/KH-BCP ngay 13/5/2022 cua Ban chi dao Chuyén d6isé tinh t6 chic trién khai Té cong nghé
s6 cong dong trén dia ban huyén, thanh phé tinh Tuyén Quang; Ké hoach sé 215/KH-UBND ngay 09/11/2022 thyc
hién Chuong trinh chuyén d6i s6 trong xay dung néng thén méi, huéng téi ndng thén mai théng minh tinh Tuyén Quang
giai doan 2021-2025.



3. Ha tang s6
a) Két qua dat duoc:
- 100% cac trung tam x&, phuong, thi tran trén dia ban tinh da dugc phu

song bang rong cap quang; 100% Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trdn va cac co
quan, don vi dugc két ndi Internet bang rong cap quang.

- 1.408/1.733 thon, tO dan phd d3 co ha tang Internet cap quang, dat 81,2%;
phu song thong tin di dong dén 1.675/1.733thon, dat gan 97%.

- Trién khai lap dat bo sung 65 tram phat song nham mo rong ving phu,
nang cao chat luong lwong dich vu; cac doanh nghiép vién thong dang tiép tuc day
manh phat trién céac dich vu trén ha tﬁng bang rong ¢d dinh va di dong bang rong,
trong do dich vu 4G, 5G.

- H¢ théng Ho1i nghi truyén hinh truc tuyén cia tinh v6i 167 diém cau da
két ndi thong sudt tir trung wong dén tinh, huyén, xd phuc vu cong tac chi dao dleu
hanh. Ngoai ra, hé théng dugc mé rong t6i mot s6 diém cau cua cac doan thé, to
chirc chinh tr1 xa hoi.

- Nén tang chung tich hop chia sé cac hé théng thong tin quy mo cap tinh
(LGSP tinh Tuyén Quang) da dugc xay dung va tirng budc dua vao hoat dong.

- P trién khai ing dung IPv6 cho Cong thong tin di€n tir tinh va H¢ thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh; dang tiép tuc trién khai tng dung IPv6
trén ha tang, mang lu61 dich vu cia cac co quan nha nudc.

b) Ton tai, han ché:

Mbt sb thdn con chua co ha ting Internet cap quang, vi tri dia Iy ¢ xa trung
tdm x&, dan cu thua.

4. Dirligu so
a) Két qua dat duoc:

- C6 6 dich vu dir ligu trén Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu quoc gia
(NDXP) va duogc tich hgp qua Nén tang chung tich hgp chia s¢ cac h¢ thong thong
tin quy mo cap tinh (LGSP tinh) dugc dua vao str dung chinh thirc, gom:

(1). Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang.
(2). Hé théng Ly lich tu phap ctia Bo Tu phap.

(3). H¢ théng Quan ly van tai cua S¢ Giao thong van tai.

(4). Hé théng Quan Iy Ho tich ctia Bo Tu phap.

(5). Heé thong bang ky bién dong Ve quyén sir dung dat, quyén s& hitu tai
san gan hen v6i dat do thay (101 thong tin vé ngudi dugc cap Gidy chimg nhan (d6i
tén hodc gidy to phap nhan, gidy t& nhan than, dia chi).

(6). Hé thdng quan Iy vin ban va diéu hanh.
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- Pang t6 chuc trién khai Trung tam diéu hanh d6 thi thong minh (I0C);
Kho co sddy liéu 16n (Big data); Cong dit liéu ding chung.

b) Ton tai, han ché:

Céc kho co s¢ dir liéu méi dan duge hinh thanh, dang st dung dudi
dang thir nghiém.

5. Nén tang s6
a) Két qua dat duorc:

- Tinh d3 trién khai Nén tang hop hdi nghi truyén hinh truc tuyen Nén tang
Dich vu cong va mét cura dién ti; Nén tang Quan Iy van ban; dang trién khai Nén
tang Chinh quyén sb trén thiét bi di dong ding chung cho toan tinh (App Tuyén
Quang ID).

- Pang trién khai Nén tang dung chung phan mém nghiép vu va kho co Y
dy liéu cho 7 huyén, thanh pho; Nén tang dung chung tri tué nhan tao (Al); Nén
tang ban d6 s6 dung chung cua tinh.

- Ban hanh 38 nén tang s wu tién tap trung sur dung trong ndm 2022 va céc
nam ti€p theo phuc vu xay dung Chinh quyén s0, kinh té so6, xa hdi so.

b) Ton tai, han ché:

- Phén 16n cac nén tang s6 quoc gia dugc cong bb va dua vao sir dung méi
dap tmg dugc yéu cau chirc ning va yéu ciu an toan, an ninh mang ¢ mic co ban.

- Nhén thirc vé nén tang sb va cach tiép can sir dung nen tang sO trong trién
khai chuyén doi sé con chua dugc day du, do day 1a van dé mdi v6i hau hét cac
co quan, don vi, dia phuong.

- Xay dyng cac nén tang dung chung cua co quan, don vi, dia phuong chua
tuan thu ki€n trac chinh quyén dién tir 2.0 cua tinh.

6. Nhan luc so

a) Két qua dat dworc:

- Tinh d ban hanh K& hoach thuc hi¢n D& an "Ndng cao nhdn thirc, phé
cdp ky nang va phat trién nguon nhan luc chuyén doi so quoc gia den nam 2025,
dinh huong dén nam 2030”.

- Gﬁr} 500 can bd lanh drc;lo Uy ban nhin dan cp x3 va cong chiic quy hoach
Léanh dao Uy ban nhén dén cép x@ trén dia ban tinh da tham gia khoa hoc truc

tuyén Chu’ong trinh boi duong ve chuyén doi sé cho linh dao Uy ban nhédn dén
cap xd” trén Nén tang hoc tryc tuyén mo dai tra.

- 30 can bd, cong chuc cua cac co quan nha nudc tham gia khoa dao tao
kién thirc, k§ nang bao dam an toan thong tin cho ngudi dung cudi qua hinh thirc
truc tuyén.
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- Khoang 200 cong chirc ctia cac co quan nha nude cap tinh, huyen xa dugc
tap hudn str dung phan mém phan mém chim diém chi s6 danh gia, xép hang mirc
d6 chuyén d6i sb tai cac co quan nha nudc trén dia ban tinh; sir dung cac ung dung
dung chung cua tinh.

- Khoang 2.571 lugt can by, cong chire, vién chure tai cac co quan, don vi
dugc tham gia boi dudng kién thic vé chuyén do6i so.

- Tinh da thanh lap 1.871 T6 Cong ngh¢ s6 cong dong (cap xa: 138, céap
thon: 1.733) voi tong s0 thanh vién la: 10.257 (cdp xa: 1.351, cap thon: 8.906). Ty
16 t6 cong nghé sd cong ddng cap xa va cap thon trén dia ban tinh dat 100%.

- Khoang 10.000 thanh vién T cong nghé so cong dong d3 duoc tap huén,
boi dudng k¥ ning s6 qua hinh thirc tip huan truc tiép két hop véi truc tuyén.

b) Ton tai, han ché:

- S6 luorng cac khoa tap huan k¥ ning s cho To cong nghé sO cong dong
con it so voi nhu cau thuc t&; chura dam bao yéu cau vé luong kién thirc k¥ ning sb
can thiét dé truyén tai toi ngudi dan.

- Viéc trién khai T cong nghé sb cong dong tai mot sb dia phuong con
mang tinh hinh thirc, chua 0 hi€u qua thict thyc.

7. An toan thdng tin mang
a) Két qua dat duorc:

- 10 hé thong thong tin da dugc phé duyét cap do an toan hé thong thong tin
va phuong an bao dam an toan thong tin*.

- Da trién khai giai phap phong chdng mi doc tap chung cho may tinh cta
cac co quan, don vi, dia phuong.

- 29 co quan, don vi° dé dugc trlen khai h¢ thong giam sat, dleu hanh an toan,
an ninh mang tap trung (SOC). Tong s may tinh cai dat phan mém phong chdong
ma doc va dugc theo doi, giam sat ma doc la 1.892 may tinh.

- T6 chuc trién khai va hoan thanh céng tac bao dam an toan thong tin 4 16p
theo dam bao theo quy dinh.

- Doi tmg ctru su cd mang, may tinh tinh thuong xuyén hd trg, dam bao an
toan an ninh thdng tin trong cac hoat dong tmg dung cong ngh¢ thong tin va to chic
ung ctru cac sy cO may tinh, mang Internet trén dia ban tinh.

4 Trung tam Tich hop dix liéu tinh Tuyén Quang (cip do 2- Gémcac HTTT nhu: Hé théng cong thong tin dién tu tinh
Tuyén Quang; Trang thong tin dién tir cia So Thong tin va Truyén thong, Trang thong tin dién tir DSi ngoai; Hé théng
thu dién tir; Hé théng hop, hoi nghi truyén hinh truc tuyén (HNTH)); Cong dich vu cong va Hé théng mot cua dién tir
tinh Tuyén Quang (cip do 3); Mang truyén sé liu chuyén dung cép Il do Viettel trién khai trén dia ban tinh Tuyén
Quang (cdp d6 3); Mang truyén sb liéu chuyén dung cép 1l do Vién théng Tuyén Quang trién khai trén dia ban tinh
(cép do 3); Heé thng mang noi bo Mang LAN cia S& NN&PTNT (cap do 1; héthéng mang LAN S¢ TTTT cép do 1.
5 Trung tamtich hop dit liéu tinh; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh; 20 co quan nha nuéc cap tinh; 07 UBND
huyén, thanh phé.



b) Ton tai, han ché:
- Giai phap phong chéng ma ddc tap trung chua trién khai dén cap x4.
- S6 lwong may Vi tinh trong céc co quan, don vi, dia phu’O’ng (dac biet 1a &

cap xa) cai dat phan mem diét virus c6 ban quyén con it, chu yéu 1a cai dat céac
phan mém diét virus mién phi.

8. Chinh quyén sé
a) Két qua dat duoc:

- 100% céc co quan quan ly nha nudc tir cdp tinh to1 cdp xa duoge két nodi
mang truyén so liéu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nudc.

- Gan 100 cudc hop duge to chiic truc tuyén tir Trung uong VA tir tinh dén xa
qua hé thong truyén hinh truc tuyén ctia tinh.

- St dung hi¢u qua cac hé thong dung chung cua tinh® ¢é phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh tir c4p tinh t6i cap xa.

- Strdung van ban dién tu:

+ Khoéang 124.221 van ban dién tr dugc giri trén HE thong phan mém Quén
Iy van ban va di€u hanh qua truc lién thong van ban ndi bo.

+ Ty I¢ vin ban trao doi giita cac co quan hanh chinh nha nudc hoan toan
duéi dang dién tir dat 99%; ty 1& van ban trao doi giita cac co quan hanh chinh nha
nude dudi dang dién tir va song song v6i vin ban gidy dat 01% (khong bao gdm
cac van ban mat).

+ Khoang 1.760 chir ky s6 chuyén dung cuia Chinh phu da duoc cap cho cac
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh dé sir dung chit ky s6 trong trao doi
van ban dién tr.

- Cung cdp dich vu cong truc tuyén:

+ Heé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh cung cép 1.876 dich
vu phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p trén dia ban tinh. Trong d6, dich vu cong
murc do 2: 540 dich vu, dat 29%; dich vu cong mic do 3: 282 dich vu, dat 15%;
dich vu cong mirc d6 4: 1.054 dich vu, dat 56%.

+ Ty 1€ dich vu cong tryc tuyén muc do 3, 4 co ph;'lt sinh ho so truc tgyén
dat 76%, gap 2,17 lan so voi cung ky ndm 2021; ty 1€ ho so xtr Iy truc tuyén la
27%, tang 1,8% so véi cung ky ndm 2021.

+ He thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh tinh d4 tiép nhan trén
212.272hd so, gap 1,6 lan so voi cung ky nam 2021.

+ S6 dich vu cong tryc tuyen murc ,do 3vadcuia tinh dugc tich hop trén Céng
Dich vu cong quoc gia la: 848 dich vy, gap 1,8 lan so véi cung ky nam 2021.

6 Hé thong Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén tinh Tuyén Quang; Hé thing phan mém Quan Iy van ban va diéu hanh;
Hé théng thu dién tir cong vu tinh Tuyén Quang; Hé thdng thong tin bao céo tinh Tuyén Quang.
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+ Co6 khoang 437 giao dich thyc hién thanh toén truc tuyen thanh cong trén
Hé théng thanh toan truc tuyen ctia Cong Dich vu cong quéc gia véi tong so tién
dat khoang hon 55.264.000 dong.

+ 23 dich vu cong thiét yéu thudc Dé an 06 da duoc dua 1én céng dich vu
cong quoc gia.

- H¢ théng théng tin gicii quyét thii tuc hdnh chinh tinh d3 dugc két ndi
voi: Dt liéu déan cu quoc gla Cong dich vu cong qubc gia, Hé thong danh gid Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép (cua Van phong Chinh phu), Hé thong
thu thap, danh gia mac do truy cap st dung (HE thong EMC ctia B6 Thong tin va
Truyén thong) dé phuc vu viéc giam sat, kiém tra, danh gid, do luong chinh xac,
kip thoi mirc d9, hi€u qua thyc hién thyc hién Chuyén doi s6 trong xay dung
Chinh quyén s cta tinh.

- Khoang 98% can b¢ cong chuc trong cac co quan nha nude cua tinh duge
cap tai khoan thu dién tr coOng vu (@tuyenquang.gov.vn).

- Khoang hon 150 tin, bai viét vé Chuyén doi s6 duoc ding trén Cong
Thong tin dién tir tinh, Bao Tuyén Quang online; Dai phat thanh va Truyén hinh
tinh thuong xuyén c6 cac chuyén muc, tin tirc va san Xudt céc «chuong trinh nham
tuyén truyén, phd bién nhim ning cao nhdn thirc vé chuyén d6i s6 cho nguoi dan
trén dia ban tinh.

- Nén tang Ung dung Chinh quyén sb trén thiét bi di dong (App Tuyén
quang ID) dang trién khai; cé 2 phdn hé quan trong phuc vu nguoi din va doanh
nghiép la Phdn dnh hién truong va ngp ho so dich vu cong trén thiét bi di dong.

b) Tén tai, han ché:

- Viéc cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 dé c6 nhing
chuyén bién tich cuc vé sd luong, nhung chét luong va hiéu qua con can tiép tuc
phai cai thién. Nguoi dan chua thay thuan tién, dé dung.

- Chua c6 céc ché do, chinh sach dé khuyen khich nguoi dan khi tiép can, sir
dung dich vu cong truc tuyén mie 3,4. Ty 18 hd soxtr Iy truc tuyén van con thap.

- Ty 1¢ thu tuc hanh chinh cta tinh c6 giao dich thanh toan truc tuyén trén
H¢ thong thanh toan truc tuyén cua Cong Dich vu cong quoc gia conit.

- Viéc két ndi, chia sé dir lieu hai chleu tur hé thong thdng tin cua céc bo,
nganh, dia phuong véi cac co so dir lieu qudc gla con nhiéu vuéng mac, do mic
do san sang tir phia hé thong thong tin cua cac bg, nganh, dia phuong la khéc
nhau, din dén chua gial quyét hiéu qua viéc chia sé dir liéu trong viéc cung cap
dich vu céng truc tuyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

9. Kinh té sb
a) Két qua dat duorc:

- Tinh d3 day manh phat trién thanh toan khong dung tién mat qua ngan
hang d4i véi linh vuc y té, gido duc:
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~ + Bénh vién Da khoa tinh da thyc hién lép dat hé théng may POS tai 03
diém thu vién phi dé bénh nhan quet thé thanh toén tién vién phi theo quy dinh.

+ 1‘00% co so giao duc trén dia ban khu Ve do thi chép nhan thanh toan
hoc phi bang phuong thire thanh toan khong dung tién mat.

- San Thuong mai dién tir tinh Tuyén Quang hién c6 878 doanh nghi¢p dang
ky véi 2.437 san pham, trong d6 c¢6 163 san pham thudc muyc No6ng, Lam, thuy san
va 10 san pham thuoc linh vuc du lich, it hanh, cac san pham van dang tiép tuc
duoc cap nhat dé gioi thiu dén dong dao nguoi tiéu dung.

- 17 ho san xuat, kinh doanh céc san pham néng nghi¢p trong tinh da
dang ky dua gan 50 san phim 1én San thuong mai cta Tong cong ty Buu dién
Viét Nam (Postmart) va San thuong mai ctia Tong cong ty c6 phan Buu chinh
Viettel (V0so).

- 128 san pham cuia 124 doanh nghi€p, co so san xudt kinh doanh trén dia
ban tinh (gom 111 san pham vé thyc pham; 06 san pham thao dugc; 07 san pham
vé d6 udng; 04 san pham vé du lich, ban hang) duoc gidi thiéu trén Trang thdng
tin dién tir Chuong trinh “MJdi xi mot san pham’

- Trén dia ban tinh c6 88 may ATM/CDM, 319 may POS/mPQS, trén 3.000
diém QR-Code, cung cap dich vu tra lwong qua tai khoan cho hon 800 co quan,
don vi, doanh nghi¢p, cung cép dich vu ndp thué qua tai khoan ngan hang cho hon
2.000 doanh nghi€p, hop tac xa.

- Khoang 59.698 tai khoan Mobile Money (VNPT Money, Viettel Money,
MobiFone Money) dang hoat dong va thanh toan cac giao dich truc tuyén.

- Hon 1.000 doanh nghi¢p vira va nho cua tinh da ung dung cong nghé
thOng tin vao san xuat kinh doanh.

- 100% cac doanh nghiép, hd kinh doanh str dung héa don dién ti.
- M6 hinh chg 4.0 dang duoc trién khai tai mot sb noi trén dia ban tinh.
b) Ton tai, han ché:

- Chuyén doi s6 trong céc co quan, don vi, dia phuong mo1 bat dau, chu yéu
van tap trung nhiéu vao phat trién Chinh quyen s, ~dia phuong gdp mot s6 kho
khan trong trién khai phat trién kinh t& s6 va xa hoi sd.

- Ngudn nhan Iyc dé thiic day phat trién kinh té s6 tai cac dia phuong con ft,
hau nhu chua co, trong khi day 1a finh vuc méi doi hoi can c6 su hd trg, thic day
manh mé tir nha nudc.

- Céc huyen thanh phd chua day manh hd tro nguoi dan dua san pham nong
san Ién san giao dich dién tr nhu Post mart va Voso... do do san pham duoc dua
16n con thip; chua c6 chuong trinh h tro cu thé véi ngudi dan dé thuc ddy ngudi
dan dua cac san pham lén san thuwong mai dién tor.

- San Thuong mai dién tr tinh chua thuc su 1a noi giao dich céac san phém
cua tinh, cac giao dich con thap.
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- Cac chuong trinh hd trg ngum dan, doanh nghlep ap dung cong ngh¢
thong tin vao san xuat, kinh doanh ctia huyén, thanh phd con it.

10. X& hoi sd
a) Két qua dat duoc:

- Ha tang buu chinh, vién thong cua tinh duoc trién khai manh mé den timg

xd, phuong, thi tran trén dia ban tinh, ting budc dam bao dap ung yeu cau trién
khai kinh té s0, xa hdi so.

+ Toan tinh c6 1.060 vi tri lap dat tram thu phat song BTS, 100% cac tram
da dugc trang bi thiét bi cong ngh¢ 3G, trén 70% trang bi cong nghé 4G; dam bao
trén 100% so thon, ban, t6 nhan dan duoc phu song dién thoai di dong; c6 224
diém cung cép dich vu buu chinh, trong d6 c¢6 41 buu cuc giao dich cép 1, 2, 3 va
4 chi nhanh; 114 diém buu dién - vdn hoa x4, dam bao 100% cac xa, phuong, thi
tran trén toan tinh c6 diém phuc vu buu chinh céng cong; ban kinh phuc vu binh
quan/diém: 3,0 km. S6 dan dwoc phuc vu binh quan/diém: 3.540 ngudi; 100% céc
xa ¢ thu bao dén trong ngay.

+7f)57t6 chiic gan ma dia chi buu chinh Vpostcode cho 223.589 dia chi, lam
co s& dé trien khai thue hién Nén tang dia chi s6 quoc gia gan véi ban do so tinh
Tuyén Quang trong thoi gian toi.

- Tinh d trien khai hé thong tiép nhan va giai quyét phan 4nh, kién nghi,
phan anh hién truong cua nguoi dan trén nhiéu linh vyc va qua nhiéu hinh thire
truc tuyén nhu: Ung dung Chinh quyén s6 tinh Tuyén Quang, Cong thong tin dién
tu tinh, ..

- 100% truong trung hoc; 100% co s& gido duc pho thong sir dung hoc ba
dién tir d6ivai hoc sinh cac 16p dau cap.

b) Ton tai, han ché:

- Nhiéu thon & xa trung tdm x4, xa tram thu phat song, vi tri dia Iy voi nhiéu
day nti da cao gay nén tinh trang 10m séng hodc song khong 6n dinh.

- K§ nang s6 ciia nguoi dan con chua cao, tép trung chu yéu 0 giol tré; 56
lwong ngu0’1 dung cac nén tang sO phuc vu dao tao, hoc tap truc tuyén, doc sach

truc tuyén con thap; ngudi dan chua thye sy quan tim dén viée ty ¢am bao an toan
thong tin trén moi trudng mang.

- Céc co s¢ giao duc thyc hién chuyén d61 s6 chua hoan thién duge mo6 hinh
quan tri sO, hoat dong so0, chuan hoa dir liéu sd, kho hoc liéu s6 mé.

11. Kinh phi thuc hién
(Chi tiét theo Phu luc 1)
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Phan |1
NOI DUNG KE HOACH CHUYEN POI SO NAM 2023

I. CAN CU LAP KE HOACH

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 ndm 2019 cua Bo Chinh trj vé
mot so chu trrong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang céng nghiép lan
thir tu;

Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nam 2020 cta Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW,

Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tudng

Chinh phu phé duyét Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia d¢én nim 2025, dinh
hudng nam 2030;

Quyét dinh so 942/QD-TTg ngdy 15 thang 6 nam 2021 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Chien lugc phat trien Chinh phu dién tr huong t¢i Chinh phu
so giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;

Quyét dinh s6 146/QD-TTg ngdy 28 thang 01 nim 2022 cia Thu twéng

Chinh phua phé duyét Dé é&n "Nang cao nhan thuc, phd cap ky nang va phat trién
nguon nhan lyc chuyén d6isé qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030";

Quyét dinh s 411/Qb-TTg ngay 31 thang 3 thang 2022 cua Thu tusng
Chinh phii phé duyét Chién Iwoc qudc gia phéat trien kinh t& s6 va xa hoi s6 dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Quyet dinh s 505/Qb-TTg ngay 22 thang 4 nam 2022 cua Thu tuéng
Chinh pha vé Ngay Chuyén di sé qudc gia;

Quyét dinh sb 964/QD-TTg ngay 10 thang 8 nam 2022 cua Thu tudéng
Chinh phu phé duyét Chién lwgc An toan, An ninh mang quoc gia, chu dong wng
phd véi cac thach thie tir khong gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030;

Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2019 cua BY trusng
Bo Thdng tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét
Nam, phién ban 2.0;

Quyet dinh So 27/QD-UBQGCDS ngay 15 thang 6 ndm 2022 cua Chu tich

Uy ban quoc gia vé Chuyen d6i s6 Ban hanh Ké hoach hoat dong cua Uy ban
Qudc gia Vé chuyén dbisd nam 2022;

Nghi quypt sb 48-NQ/TU ngay 15 thang 11 ndm 2021 cua Ban Chép hanh
bang b tinh ve chuyén doi so tinh Tuyén Quang dén nam 2025, dinh hudéng dén
nam 2030;

K& hoach s6 55/KH-UBND ngay 12 thing 4 ndm 2022 ctia Uy ban nhan dan
tinh, thuc hién Nghi quyet caa Ban Chap hanh DBang bo tinh (Khoa XVII) ve
chuyén doiso tinh Tuyén Quang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Quyét dinh s6 469/QD-UBND ngay 25 thang 7 nam 2022 cua Uy ban nhan
dan tinh phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Tuyén Quang, phién ban 2.0;
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“Vin ban s6 5406/BTTTT-CDSQG ngay 03/11/2022 ciia Bo Thong tin va
Truyen thdng ve viéc huéng dan cac by, nganh, dia phuong xay dung Ké hoach
Chuyén doiso nam 2023.

II. MUC TIEU

1. Phat trlen Chinh quyen 6, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong cia
bd may chinh quyén céc cap

- Duy tri két n01, chia s¢ dir icu glu’a Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh véi Céng dich vu cong quoc gia; phan dau khoang 75% dich vu
cong truc tuyén toan trinh va mot phan phd bién, lién quan téi nhidu ngudi dén,
doanh nghiép dugc tich hop 1én Cong dich vu cong qudc gia; phan dau 100% cac
giao dich trén Hé thong thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh cia tinh dugc xac
thuc dién tir.

- Phén déu trén 50% ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc
tuyén duoc cap dinh danh va xac thuc di¢n tir thong sudt va hop nhat trén tat ca
cac h¢ thong tin cua céac cap chinh quyén tur cap tinh dén cap xa.

- Phan dau trén 40% cac hé thong thong tin ciia tinh c6 lién quan dén ngudi
dan, doanh nghi€p da dua vao van hanh, khai thac duoc két ndi, lién thong qua nén
tang tich hop, chia sé dir li¢u; tirng budc thuc hién s hod thong tin cia nguoi dan,
doanh nghiép va luu trit tai cac co s dit liéu qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh
khong phai cung cép lai.

- Phén dau trén 50% co quan nha nudc cép tinh tham gia mé dit liéu va
cung cap dit litu mé phuc vu phat trien Chinh quyén s0, kinh t€ so0, xa ho1 so.

- Phéin d4u 100% co quan nha nudc cung cap dich vu 24/7, san sang phuc vu
trye tuyén bat cu khi nao ngucn dan va doanh nghiép can; 100% cong chirc dugce
gan dinh danh sé trong xir f cong viéc.

- Phén dau 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bd cua céc co
quan nha nudc duoc thuc hién trén nén tang quan tri tong thé, thong nhat.

- Phan dau trén 80% ho so cong vi€e tai cap tinh, 60% ho so cong viéc tai
cap huyén va 40% hd so cong viée tai cAp x3 dugce xir Iy trén moi trudng mang
(trur hd so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% van ban trao doi gitta cac co quan nha nuoe dugce thyc hién dudi
dang dién tir, dugc ky so boi chitr ky sO chuyén dung (trir van ban mat theo quy
dinh cua phap luat).

- Phan d4u trén 50% céc bao cdo trén Hé thong thong tin bao cao cua tinh
duoc két ndi lién thong, chia sé dir lidu voi Hé thdng thong tin bao cdo qubc gia.

- 100% hé so duoc tao, luu gitr, chia s¢ dir licu dién tur theo quy dinh.

- Phan d4u 100% co quan nha nudc cép tinh str dung cac nén tang sé phuc
vu cong tdc chuyén mon, nghi€p vu.
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- Duy tri Hé thong giri nhan tai liéu va Quan Iy cudc hop t6i 100% cac co
quan, don vi, dia phuong phuc vu cac cudc hop ctua Uy ban nhan dan tinh.
2. Kinh té s6
Tap trung vao céc nhiém vu thiic day doanh nghiép chuyén dbisé nhu sau:
- Phan dau trén 50% doanh nghiép nho va vira (SME) str dung nén tang sé.
- Thuc déy chuyén doi s6 trong doanh nghiép nho va vira, thuc day phat
trien doanh nghiép so, day nhanh qua trinh dua cac san pham thé manh, dac trung
cua tinh Ién cac san thuong mai di¢n tu.
- Phan dau kinh té sé chiém 20% GRDP.
- Phén dau tr 50% doanh nghiép tr& 1én &p dung cdng nghé s6 trong san
xuat kinh doanh.
3. X& hdi s6
~ -Ha ting mang bang thong rong cap quang phu 100% don vi hanh chinh
cap x&, trén 95% ho gia dinh.
- Hoan thanh phé cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong
thdng minh.
- 50% ty I¢ nguoi dan tir 15 tudi tré 18n c6 tai khoan giao dich tai ngan hang.
- 100% To cong ngh¢ s6 cong dong tiép tuc duge dao tao nang cao nhan
thirc s6, ki nang so.
- Phan dau nang chi s6 danh gi4 Chuyén doi s6 tinh Tuyén Quang, xép hang
35/63 tinh, thanh pho.
1. NHIEM VU
1. Nhan thirc s6
1.1. Ngay Chuyén déi sé
Xay dung Ké hoach va trién khai hiéu qua coy nghla thiét thuc céac hoat

dong, sy kién huong tmg Ngay Chuyén d6i s6 quoc gia nam 2023; Ké hoach
hudng tng va pho bién Thang 10 - Thang Tiéu dung sb.

1.2. Chia sé bai toan, sang kién, cach 1am vé chuyén déi sé

- T6 chuc trién khai, tim kiém sang kién, cach lam, mé hinh dién hinh vé
chuyén doi s6 cta co quan nha nude, ctia doanh nghiép, ctia ngudi dan trong tinh
dé thuc hién tuyén truyén, phé bién, nhan rong, vi du: mo hinh ngay Chu nhat
s0, ...

- T6 chirc tuyén truyén pho bién, hoc tap, chia sé kinh nghiém vé cac ndi
dung, md hinh chuyén doi s6 duoc dang tai tai cac trang thong tin Chuyen doi so
cia BO Thong tin va Truyén thong (Cam nang Chuyén d6i sé:

https://dx.mic.gov.vn; Bai hoc Chuyén d6i sb: https:/t63.mic.gov.vn; Bai toan
Chuyén d61s0: https://c63.mic.gov.vn).
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1.3. Kénh truyén thong Chuyén doi so quéc gia” trén Zalo

Céac dia phuong chi dao T6 cong nghé sb cong dong tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan trén dia ban st dung Kénh Zalo "Chuyén d6i sb qudc gia", “Chinh
quyén soO tinh Tuyén Quang” va tng dung “Tuyen Quang ID” trén dién thoai thong
minh dé cap nhat kip thoi céc thong tin mdi nhat vé chuyén d6iso.

2. Théché sé

- Xay dyng céc van ban to chic thuc hién va hudng dan thi hanh dé cuy thé
héa céac van ban cua Pang, Chinh phu, cac b, nganh Trung uong v€ chuong trinh
Chuyén do61s0.

- Tiép tuc t6 chirc trién khai thyc hién Nghi quyét ctia Ban chip hanh
Dang b6 tinh vé “Chuyén d61 s6 tinh Tuyén Quang dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030”.

- T chirc trién khai, thyc hién cac chi ti€u, nhiém vu vé chuyén doi so.

- Tiép tuc trién khai thac day phat trién thuong mai dién tir tinh dua trén
Nén tang san thuong mai dién tir nam 2023, dam bao dap ung yeu va hoan thanh
nhiém vu theo chi dao ctia Uy ban Quéc gia vé chuyén doisd.

- Ra soat, ban hanh kip thoi quy ché van hanh cac hé thong thong tin clia
tinh theo quy dinh.

3. Ha tang s6

- Nang cao dung lugng ket n6i va chat luong dich vu mang, phii song chat
lugng & cac Vung I6m vé két ndi mang bang thong rong trén dia ban tinh. Tang
nhanh ty 1€ dan so truong thanh ¢ dién thoai thong minh; ty 1€ ho gia dinh c6 dién
thoai thong minh; ty I€¢ hd gia dinh c6 cap quang bang rong.

- Chuyén doi toan bo cac hé théng ung dung cong ngh¢ thong tin cua tinh
sang st dung dia chi giao thurc Internet thé hé méi (Ipvo6).

- Néng cao chét luong ‘mang truyén sé liéu chuyén dung cua cac co quan
Dang, Nha nude. Tiép tuc trién khai, tao ha tang truyén dan 6n dinh, an toan; két
noi thong sudt dén 100% don vi hanh chinh cap huyén, cap x4 trén toan tinh; phuc

vu an toan, kip thoi cac phién hop truc tuyén, gop phan ning cao hiéu qua cong tac
lanh dao, chi dao.

- Khai thac c6 hiéu qua Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu tinh (LGSP) dé
phuc vu nhu cau két nd1, chia sé dir li¢u gilta cac co quan nha nudc.
- Duy tri hiéu qua hoat dong cua H¢ thong Hoi nghi truyen hinh truc tuyén

dén cép xa dam bao chit luong dé t6 chirc cac cude hop truc tuyen trén toan tinh,
dic biét phuc vu cac cudc hop to chirc tir Trung wong truc tuyén dén céc xa.

- Tiép tuc ra soét, cap ching thu s6 chuyén ding ctia Ban co yéu Chinh phu
cho can bg, cong chirc va cac co quan, don vi nha nudc
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4. Dit ligu s6
- Py nhanh tién d¢ trién khai cac co so dir licu (CSDL) quéc gia trén dia

ban tinh, CSDL chuyen nganh phuc vu yéu cau quan 1y nha nuéc ddi véi cac
nganh, linh vuc va hd tro doanh nghiép phat trién.

- Xay dung, sir dung cac CSDL dung chung, khai thac triét dé thong tin, dir
liéu da co tir cac CSDL quéc gia. Thuc hi¢n két ndi, chia sé hiéu qua dir liéu gitra
cac co quan nha nudc; md dir li€u, tao dir liéu mé cua cac co quan nha nude tao
diéu kién phat trién kinh té s6, xa hoi so.

- Xay dung Kho dir liéu dung chung cua tinh, Kho dir Liu ca nhan va he
thong thu thap, xu Iy, chuan hoa dir li¢u cua tinh; trlen khai trng dung hi¢u qua
Nen tang phan tich, xu Iy dir li¢u tong hop cap bo, cap tinh nham luu trix tap trung,
tong hop, phan tich, xir Iy dit liéu vé phat trién kinh té - xa hoi tir cac nguon khac
nhau, tir d6 tao ra thong tin mad1i, dich vu dit liéu méi phuc vu chinh phu s, hudng
to1 viéc hinh thanh kho dit li¢u dung chung cua tinh.

5. Nén tang s6

- Lwa chon céc nén tang sd qudc gia, cic nén tang sd phuc vu nguoi dan dé
uu tién thuc day trén dia ban tinh, stir dung lyc lugng To cong nghé s6 cong dong
dé hudng dan ngudi dan st dung.

- Trién khai str dung hodc dich chuyén 1én nén tang dién toan dam may,
trong d6 dac bi¢t chi trong téi viée ra soat, danh gia, bao dam trung tdm dir li€u va
nén tang, dich vu di¢n toan dam may phuc vu Chinh quyén sd tuan thu tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat va yéu cau bao dam an toan, an ninh mang; vu tién hinh thic
thué dich vu chuyén nghiép.

- Phat trién nén tang quan tri cong viee tong thé cap tinh va céc nén tang so
dé cac co quan nha nudce quan ly, diéu hanh nghiép vu chuyén nganh dua trén dir
liu, d6ng b, thong sudt tir trung wong dén dia phuong.

- Trién khai Tro 1y 4o trong co quan nha nudc dé hd tro can bo, cong churc,
vién churc nang cao hi¢u qué va nang suat lao dong.

- Tiép tuc dua vao st dung cac nén tang, img dung mdi phuc vu nguoi dan,
trong d6 quan tdm nghién ctru dwa vao st dung cac cong nghé nén tang phuc vu
viée giao tiép, tuong tac hai chiéu gitta ngudi dan va co quan nha nudc trén thiét
b1 di dong.

- Tlep tuc ra soat, nang cap, cap nhat tinh nang mai, tuyen truyen tGi céc to
chtrc va ngudi dan, viée ting cuong st dung cac nén tang sb da duoc trién khai.

6. Nhan luc )

- To chirc boi dudng, tap huén cho can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong vé chuyén 601 s0, trong d6 wuu tién hinh thu:c boi du’ong tryc tuyén qua Nén
tang hoc truc tuyén md dai tra (MOOCs).

- Tham gia va t6 chuc céc chuong trinh dao tao, tap huén tryc tiép, truc
tuyén do co quan Trung uong trién khai vé CNTT, chuyén d61 so.
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- Phét trién ngudn nhan luc chat luong cao, gan véi co ché thu hit, di ngd
dé nang cao chat luong d61 ngli can bg, cong chic, vién chic chuyén trach cong
ngh¢ thong tin cua cac co quan, don vi.

- Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, dao tao, tp hudn, phd bién
kién thirc vé chuyén d6i s6 cho céc cap, cac nganh.

- Trién khai hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé s cong dong tai dia
phuong dé pho cap ky nang s6 cho ngudi dan thuc hién chuyén doi s, phat trién
kinh té - x3 hoi. Trudc hét, giip nguoi dan biét cach st dung dich vu cong truc
tuyen biét mua, ban cac san pham, dich vu qua mang; biét thanh toan khong dung
tién mat; biét st dung céc dich vu s thiét yéu phuc vu cudc song (y té, gido duc,
lién lac, di lai, du lich, doc sach, giai tri, ...); biét ap dung cac giai phap an toan,
bao mat thong tin co ban dé tu bao vé minh va bdo v¢ dir li€u ca nhan trén khong
gian mang.

7. An toan thong tin mang

7.1. Bdo dam an toan thong tin theo cdp dé

~ Tiép tuc hoan thanh phan loai, xac dinh, phé duyét dé xuat cap do an toan hé
thong thong tin va phuong an bao dam an toan hé thong thdng tin theo cap do phu
hop véi quy dinh ctia phap luat va tiéu chuan quoc gia ve an toan h¢ thong thong
tin theo cap do.
7.2. Nguyén tic bdo dam an toan théng tin mang

T6 chac pho bién, quén triét hai nguyén tic bao dam an toan thong tin
mang, cu thé I1a hé théng chua két luan bao dam an toan théng tin mang chua dwa
vao sir dung va hé théng ther nghiém, c6 dit liéu that phai tuan tha day du quy dinh
nhu hé théng chinh thuc.

7.3. Trang thiét by, gidi phap bdo dam an toan théng tin mang

- Pau tu, mua sam, thué dich vu vé trang thiét bi, giai phap k¥ thuat, nhan
luc van hanh an toan théng tin.

- T chuc trien khai day du céc nhiém vy béo ddm an toan thdng tin mang,
cu thé 1a phan mém ndi bg do don vi chuyén nghi¢p phat trién, tuan thu theo quy
trinh Khung phét trién phan mém an toan; h¢ thong thong tin trién khai day du
phuong 4n bao dam an toan thdng tin theo cap do; hé thdng thong tin dugc kiém
tra, danh gid an toan thong tin mang trude khi dua vao su dung, khi nang cap, thay
doi, dinh ky theo quy dinh; hé thong thong tin dugc quan ly, van hanh theo mé
hinh 4 16p theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07 thang 6 nim 2019 cua Thu tudng
Chinh phu.

7.4. Ké hoach ndng cao nang luc bdo dam an toan thong tin

- Xay dyng va trién khai ké hoach to chuc tuyén truyén, nang cao nhan thuac
va pho bién kien thac, ky nang bao dam an toan thong tin cho céac can bg, cong
chuc, vién chuce, nguoi lao dong va nguoi dan.
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- Xay dung va trién khai ké hoach t6 chic dao tao hogc ctr nhan su chuyén
trach/phu trach vé an toan thong tin/céng nghé thong tin tham gia cac khoa dao tao
ve quan ly, ky thuat vé an toan thong tin.

- Ra soat, bo sung nhan hyc an toan thong tin, bao dam toi thieu mdi don vi
chuyén trach an toan thdng tin mang cua cac Bo, nganh va dia phuong c6 t6i thiéu
05 chuyén gia vé an toan thdng tin, tng ctu su cd.

- Xay dung va trién khai cac quy dinh, ké hoach vé ting phd sy ¢d; céc hoat
dong cua ddi ng cuu su CO vigc tham gia hoat dong cua mang luGi ang ciu sy cH
an toan thdng tin mang qudc gia. T6 chuc toi thiéu 01 cudc dién tap thuc chién bao
dam an toan théng tin mang trong nam 2023.

- Giam sat, phat hién va cong bb hanh vi vi pham quy dinh phép luat cua
Viét Nam trén céc nén tang sé thuéc pham vi quan ly; giam sat, phat hi¢n va xu ly
hoac phéi hop Véi cac co quan chirc ning ¢ tham quyeén xir ly tin gia, thong tin vi
pham phap luat trén khéng gian mang thugc pham vi quan ly.

- T6 chirc dao tao, tap huan, dién tap vé an toan thong tin mang.
8. Chinh quyén sé
- Thyc hién céac nhiém vu theo Ké hoach chuyén d6i s6 nam 2023.

- Nang cao ning luc, chat lu’O’ng dich vu va m6 rong két ndi, giam sat, klem
soat truy cép tép trung cuia mang truyén sb liéu chuyén dung. Dam bao két n01 tlep
tuc dugc phat trién, tao ha ting truyen dan 6n dinh, an toan; ket no1 thong sudt bon
cap hanh chinh tir Trung wong dén cap xa phuc vu Chinh quyén s6.

- Tiép tuc day manh viéc két ndi, trao d6i dir liéu va mo dir liéu; tap trung
xay dung cac hé thong dir li€u 16n chuyén nganh cua ting nganh, dia phuong;

- Tiép tuc trién khai cong tac s6 hoa hd so, két qua thi tuc hanh chinh trong
tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh; trién khai cung cap DVCTT theo hudéng
toan trinh trong pham vi quan 1y cua tinh theo quy dinh tai Nghi dinh so
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu.

- Thyc hién do luong, danh gia, cong bo x&p hang mirc d§ chuyén do61 s6 doi
V&1 céac co quan, to chure trong tinh.

- Tiép tuc phat trién va khai thac hiéu qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
tinh (LGSP) dé phuc vu nhu cau két noi, chia s¢ dir liu gifra cac co quan nha nudce
ngay cang cao.

- Tiép tuc trién khai thuc day phat trién thuong mai dién tir tinh Tuyén

Quang dya trén Nén tang san thuong mai dién tor nam 2023, dam bao dap tng yéu
va hoan thanh nhiém vu theo chi dao cua Uy ban Quéc gia vé& chuyén d6i sd.

- Trién khai hi¢u qua H¢ thong thong tin bao €ao cua tinh dén 100% co quan
nha nuodc 3 cap cta tinh. Pam bao dap ung yéu cau cung cap, chia sé dir liéu vé
Trung tAim diéu hanh d6 thi thong minh cta tinh phuc vu cong tac chi dao diéu
hanh va ra quyét dinh cua lanh dao tinh.
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- Hoan thanh viéc ra soat va cung cap 100% TTHC du diéu kién cua tinh
trén Cong DVC Quoéc gia va He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
theo huong DVCTT toan trinh dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2022/ND-CP.

- Tiép tuc déy manh trién khai viéc s6 hoa két qua TTHC cua tinh con hiéu
lyc; thyc hién viee s6 hoa thanh phan ho so, két ‘qua TTHC trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC tai Bo phan mot cira dén cap xa.

- Day manh viéc su dung cac ing dung trong ndi bd co quan nha nudc, gop
phan tiét kiém thoi gian, chi phi hat dong, d6i mdi phuong thic lam viée: Hé
thong Quan 1y vin ban va diéu hanh; Hé thong thu dién tir cong vu; Cong thong
tin dién tu.

9. Kinh té sé

- Thic day phat trién kinh te s6 v4i trong tam 1a phat trién doanh nghlep
cong nghe s6, phét trién noi dung s6, cong nghi€p sang tao, thuong mai dién tir va
san xudt thong minh. Khuyén khich phat trién doanh nghiép cong nghe sO trén dia
ban tinh, hd trg doanh nghiép nho va vira trai nghiém, st dung cac nén tang sd.

- T1ep tuc trién khai viéc st dung hoéa don di¢n tr va thué dién tir t6i doanh
nghi¢p trén dia ban.

- T6 chire danh gia xac dinh chi s6 mirc do chuyen d6isb doanh nghiép trén
dia ban tinh. Trién khai cac hoat dong hd trg thic day doanh nghiép chuyén d6i sd.

- Tao didu kién thuan loi thl}c day cac doanh nghiép trén dia ban tinh trién
khai nén tang thanh toéan tryc tuyén, di dong phuc vu nguodi dan (Viettel Money,
VNPT Money...)

- Tlep tuc day manh thanh toan tryc tuyen khong dung tién mit. Trong do,
tap trung day manh viéc thanh toan tryc tuyen phi, 1¢ phi trong giai quyét TTHC
dén cap X&, trién khai thanh toan truc tuyén d6i v6i cac dich vy thiét yéu nhu dién,
nude, y té, gido duc,..

- Tiép tuc cai thién moi trudng dau tu, ning cao chi sb cai cach hanh chinh
cong, chi s6 nang luc canh tranh cdp tinh tao moi trudng thuan loi cho cac doanh
nghiép so khoi nghlep, hinh thanh cdng dong doanh nghiép so; khuyen khich cac
doanh nghiép nhod va vira chuyén ddi sd, timg bude thuc hién tai cau trac doanh
nghi€p, nang cao nang luc canh tranh.

10. X& hdi so

- Trién khai hiéu qua hoat dong cua T6 cong ngh¢ sb cong déng tai dia
phuong d€ pho cép k¥ nang s6 cho moi nguoi dan thue hién chuyén doi so6, phat
trién kinh té - xa hoi.

- Ung dung cong nghé sb toan dién tai cac co s¢ kham bénh, chira bénh. H6
trg, thuc day chuyén doi sO, thanh toan khong dung tién mat trong cac truong hoc,
co s& gido duc va bénh vién, co sd y t€ trén dia ban tinh.

- Tiép tuc dua vao st dung cac nén tang, img dung méi phuc vu nguoi dan,
trong d6 quan tdm nghién ctru dua vao st dung cac cong ngh¢ nén tdng phuc vu
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viée giao tiép, twong tac hai chiéu gifra ngudi dan va co quan nha nudc trén thiét
bididong.

IV. GIAI PHAP

1. PAy manh cong tac truyén théng, nang cao nhan thic, ky ning sd,
tang cwong twong tac véi ngwoi dan, doanh nghiép

- Ung dung cac kénh truyén thong da dang dé nang cao nhan thic, hinh
thanh van hoa s6 cho nguoi dan, tao diéu kién tiép can cac dich vu Chinh quyén
sb; xay dung, u’ng dung cac nén tang, kénh twong tac truc tuyén gilta co quan nha
nude va ngudi dan, doanh nghiép; phd cap dién thoai thong minh dén moi ngudi
dan; ...

- Tang cuong tuyén truyén vé chuyen d6i s trong cong dong dan cu, nong
cot1a cac thanh vién T cong nghé sd cong dong tai cac thon, to dan phd dong thoi

phat huy vai tr6 ti€n phong cua lyc lugng doan thanh nién trong viée tuyén truyén
va hd tro ngudi dan trong sir dung cac nén tang sé.

2. Phat trién cac md hinh két hop giita cac co' quan nha nwéc, doanh
nghiép
- Huy dong su tham gia ctia cong dong, cho phép cac t6 chirc, doanh nghiép

cung khai thac cac hé thong cong ngh¢ thong tin, cac nén tang va CSDL phuc vu
viéc phat trién hé sinh thai san pham Chinh quyén dién tir.

- Tao diéu kién, hd tro doanh nghiép gidi thi¢u, cung cap san pham, dich vu
sO trong moi linh vyec.
3. Nghiéncitu, hgp tac dé 1am chi, ng dung hiéu qua cac cong nghé

~ Nghién ct, day manh tGng dung cac cong nghé sb Véo~trién,khai chuyén doi

sO nhu: Dién toan dam may, dir li¢u 16m, tri tu¢ nhan tao, chuoi khoi, ..

4. Thu hat nguon lwc CNTT

- Nang cao chit lwong dao tao, tip huin vé ung dung CNTT va chuyén doi
s0 cho can b, cong chirc, vién chuc; dac biét 1a cac can bo, cong chirc, vién chure
chuyén trach cong nghé thong tin cua cac co quan, don vi.

o Phat trién nguén nhan lyc chit luong cao, ge’in v6i co ché thu hat, dai ngo
dé nang cao chat luong doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc chuyén traich CNTT
cua cac co quan, don Vvi.

5. Tang cwong hop tac

T6 chire cac doan cong tac tham quan, hoc tap, chia sé kinh nghiém trong
chuyén d6i sb va 'bao dam an toan thong tin mang. Tham gia céc t6 chirc qubc té,
cac sang kién quoc té; ting cuong mo1 quan h¢ hop tac, chia sé¢ kinh nghiém voi
tinh, cac doanh nghiép cong nghé sd trong va ngoai tinh.
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V. KINH PHI THUC HIEN

Ngudn ngan sach Nha nuéc nam 2023; ngan sach nha nudc thuc hién theo
quy dinh phén cép ngén sach, 16ng ghép vai cac d€ an, chuong trinh, ké hoach da
dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

VI. TO CHUC THUC HIEN

Cac thé}nh vién Ban chi dao thu én, doi s6 theo chiic chuc nang nhi¢m vu
cua nganh, t6 chirc thuc hién chuyén doi so theo nganh, linh vuc duoc giao.

1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, tham muu giup Uy ban nhan dan tinh to chirc trién khai thuc hién
cac nhiém vu cua Keé hoach; phoi hgp véi cac co quan, don vi, dia phuong va cac
co quan c6 lién quan t6 chirc thyc hién.

- Chi dao T gitp viéc chuyén dbi s6 cuia tinh tham muu Ban Chi dao chuyén
d61 s0 tinh t6 chirc thyc hién céc nhiém vu vé chuyén doi so trén dia ban tinh.

- Phéi hop véi S& Ké hoach va Dau tu, S& Tai chinh ldp du toan kinh phi vé
chuyén d6i sb, béo cao Uy ban nhan dan tinh phé duyét; huéng dan, kiém tra, don
dbc cac co quan, don vi trién khai thyc hién K& hoach dam bao hiéu qua, ding tién
do, theo quy dinh.

- Tham muu gitp Uy ban nhan dan tinh xay dung cac chuong trinh, chinh
sach thuc day chuyen d6i sO; phat trién giao dich dién tir, chwong trinh phat trién
ha tang vién thong va Internet so két danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach hang
nam va tong két, danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach vao nam két thic.

- Tiép tuc trién khai, thuc hién két ndi, chia sé thong tin, dir liéu giita Céc
ung dung dung chung, chuyén nganh, cac HTTT trong ndi bd tinh thong qua nén
tang chia s¢, tich hop dung chung cua tinh (LGSP); trién khai két n6i véi hé thong
két ndi quoc gia (NGSP); thuc hién lién thong cac HTTT giita cac Bo, nganh.

2.S6' Ké hoach va Piu tw
- Chu tri, phi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong va S¢ Tai chinh bo tri

von cho cac chuong trinh, du an CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc dé
thuc hién cac ndi dung, nhiém vu cta K& hoach.

- Hudng dan, bé tri von ngudn dau tu theo cac nghi quyét cua Tinh vy, Hoi
dong nhan dan tinh, quyét dinh ctia Uy ban nhan dan tinh da dugc phé duyét.

3.S¢ Tai chinh

- Pam bao céan d6i kinh phi su nghi¢p cho cac du an, hang muc dau tu xay
dung Chuyén do61s06 tinh Tuyén Quang theo ké hoach dugc duyét.

- Tham muu b trf kinh phi su nghiép thuc hién nghi quyét ctua Tinh uy, Hoi
dong nhén dan tinh, quyét dinh cua Uy ban nhén dan da dugc phé duyét; huong
dan quan ly, str dung kinh phi diing quy dinh.
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4. C4c sé, ban, nganh; Uy ban nhan dian huyén, thanh phé

- Theo nhiém vu, xay dung dé cuong va dy toan chi tiét (hodc bao cdo kinh
té ky thuét- tuy theo ngudn Von) giri vé S& Thong tin va Truyén thong dé thdm
dinh vé giai phap va tiéu chuan ky thuat, dam bao dong b, lién thong va thdng
nhét trong toan tinh.

- Phbi hop chit ché V01 S6 Thong tin va Truyén thong trong viée két ndi, chia
sé dit lidu qua truc LGSP; trién khai dau tu cac hang muc phu hop, khoa hoc, dong
b9, dam bao tuan thi cac quy dinh ctia Kién trac Chinh quyén dién tir ctia tinh.

VII. DANH MUC NHIEM VU, DU AN

(Chi tiét theo Phu luc 2)

Trén day la Ké hoach Chuyén d6i sé nim 2023 trén dia ban tinh Tuyén
Quang. Y€u cau cac co quan, don vi, dia phuong can cur chie nang, nhiém vu to
chuc, chi dao thyc hién. Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khan, vuéng mic,
cac don vi kip thoi bao céo vé Uy ban nhén dan tinh (qua S¢ Thong tin va Truyén
thong tong hop) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Thong tin va Truyén théng (bao cio); CHU TICH

- Thuong truc Tinh Uy (bao cao);

- Thudng truc Hoi dong nhin dan tinh (bao c4o);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc s¢, ban, nganh thudc tinh;

- UBND huyén, thanh phé;

- CVP,PCVP UBND tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh, Cong bao dién tir tinh;
- Luu VT, TG CNTT 02.

Nguyén Viin Son
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